
 

 

 بخشنامه

 هاي جستجوگرها و سایتمخاطب: کلیه آژانس

 موضوع: رعایت نرخ مصوب فروش بلیت

 با سلام و احترام،

 سازي نرخ بلیت و ضوابط فروشموضوع: شفاف

 :گرددوسیله اعلام میبدین

هواپیمایی وارش تخلف محسوب شده و ضمن شده در سایت هرگونه نمایش یا فروش بلیت بالاتر از نرخ مصوب درج .1
 .معرفی آژانس متخلف به سازمان هواپیمایی کشوري، موجب قطع همکاري خواهد شد

کننده هاي اضافی، قوانین ابطال و نام شرکت حملاند قیمت نهایی بلیت، شرایط و ضوابط، هزینهدفاتر فروش موظف .2
 .صورت شفاف به مسافر اعلام نمایندرا به

توهین، رفتار نامتعارف و ایجاد ناهنجاري در فرودگاه، هواپیما و اماکن مرتبط، مشمول پیگیري قانونی خواهد هرگونه  .3
 .بود

التفاوت از مسافر ممنوع است. در صورت در صورت ارتقاي کلاس پروازي به تشخیص شرکت هواپیمایی، دریافت مابه .4
 .گرددته به مسافر مسترد میالتفاوت نرخ حداکثر ظرف یک هفتنزل کلاس پروازي، مابه

در صورت عدم پاسخگویی شرکت هواپیمایی به شکایت مسافر طی دو هفته یا عدم جلب رضایت وي، موضوع از  .5
تواند از طریق طریق سازمان هواپیمایی کشوري پیگیري خواهد شد و در صورت عدم پاسخ طی یک ماه، مسافر می

 .مراجع قضایی اقدام نماید

 .هاي گردشگري، تابع مفاد قرارداد و مقررات مربوطه خواهد بودهاي هواپیمایی یا گروهاي خاص با شرکتقرارداده :تبصره

شده، از هرگونه نمایش یا فروش بلیت با هاي تعیینهاي جستجوگر، ضمن رعایت نرخها و سایتلذا مقتضی است کلیه آژانس
 .نرخ بالاتر از نرخ مصوب خودداري نمایند

 نیمعاونت بازرگا
 هواپیمایی وارش
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