
 

 

 نامه همکاري خطوط هوایی کشورموضوع: توافق

 :رساندربط، دفاتر فروش و نمایندگان فروش هواپیمایی وارش میبه اطلاع کلیه واحدهاي ذي

هواپیمایی طرف هاي اي میان شرکتنامههاي هواپیمایی کشور، توافقدر راستاي ارتقاي سطح خدمات و ایجاد هماهنگی میان شرکت
ویژه در شرایط تأخیر یا ابطال جایی مسافران در پروازهاي داخلی، بهتوافقنامه منعقد گردیده است. هدف از این توافقنامه، تسهیل جابه

  .باشدهاي هواپیمایی میپرواز، و ارائه خدمات متقابل میان شرکت

 موارد استفاده از توافقنامه -1

هاي هواپیمایی طرف توافقنامه و در صورت بروز شرایط اضطراري یا عملیاتی، شرکت خیر بیش از دو ساعتابطال پرواز یا تأدر صورت 
 .باشندموظف به همکاري در پذیرش و انتقال مسافران یکدیگر می

 FIM انتقال مسافر و صدور -2

فرم انتقال ) FIMشده از طریق عرفیدر صورت وجود ظرفیت خالی، شرکت هواپیمایی پذیرنده موظف است نسبت به پذیرش مسافر م
  .خواهد بود FIM شده از طریقاقدام نموده و در صورت محدودیت ظرفیت، اولویت با مسافران معرفی (مسافر در پروازهاي داخلی

 هامسئولیت و هزینه -3

صادرکننده بلیت بوده و شرکت پذیرنده نیز هاي ناشی از صدور و انتقال اسناد حمل، بر عهده شرکت ها، دعاوي و مسئولیتکلیه هزینه
 .هاي مربوط به حمل مسافر را از زمان پذیرش بر عهده خواهد داشتمسئولیت

 تسویه حساب -4

شود. همچنین شده در توافقنامه انجام میها و مقررات تعیینهاي هواپیمایی مطابق نرخمحاسبات و مبالغ قابل پرداخت میان شرکت
هاي هواپیمایی اعلام خواهد د در مهلت مقرر انجام شده و در صورت تأخیر، موضوع جهت پیگیري به انجمن شرکتتسویه مطالبات بای

  .شد

 ابطال یا تأخیر پرواز دوم -5

در صورت تأخیر یا ابطال پرواز دوم، شرکت هواپیمایی مربوطه موظف است حداکثر ظرف مدت مقرر، موضوع را به مسافر اطلاع داده و 
  .اقدام نماید CRCNنسبت به انجام اقدامات لازم مطابق ضوابط 

 پروازهاي کانکشن -7

در نظر گرفته شده است. همچنین در صورت  ساعت 2وم حداقل در پروازهاي داخلی، فاصله زمانی بین پرواز اول در مقصد و پرواز د
  .انجام خواهد شد CRCN ابطال یا تأخیر پرواز اول، شرایط انتقال مسافر به پرواز بعدي مطابق مفاد توافقنامه و مقررات



 

 

 هاي هواپیمایی طرف توافق و امضاکنندگانشرکت

ند انامھ اقدام نمودهت بھ امضای توافقھای زیر توسط نمایندگان خود نسبنامھ، شرکتمطابق صفحھ امضای توافق  

 )هواپیمایی جمهوري اسلامی ایران (هما )1
 )شرکت خدمات هوایی کشور (آسمان )2
 هواپیمایی کارون  )3
 هواپیمایی معراج  )4
 هواپیمایی کیش  )5
 ایرهواپیمایی قشم  )6
 هواپیمایی آتا  )7
 هواپیمایی تابان  )8
 هواپیمایی کاسپین  )9

 هواپیمایی ساها  )10
 هواپیمایی وارش  )11
 هواپیمایی سپهران  )12
 هواپیمایی پویا  )13
 هواپیمایی چابهار  )14
 هواپیمایی فلاي پرشیا  )15
 هواپیمایی پارس  )16
 هواپیمایی آساجت  )17
 هواپیمایی اطلس  )18
 هواپیمایی یزد  )19
 هواپیمایی آوا  )20
 هواپیمایی اروان )21

 معاونت بازرگانی

 هواپیمایی وارش 
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