
 

 

 بخشنامه

 ....................... :شماره
 ....................... :تاریخ

 ندارد :پیوست

 (UMNR) موضوع: ضوابط پذیرش و حمل کودکان بدون همراه

 با سلام و احترام،

 :زیر الزامی استبه منظور رعایت الزامات ایمنی و ارائه خدمات مناسب به کودکان بدون همراه، رعایت موارد 

 (UMNR) تعریف کودك بدون همراه -1
شوند. پذیرش این شناخته می UMNRعنوان نمایند، بهسال که بدون همراهی فرد بزرگسال سفر می 12سال و کمتر از  5کودکان بالاي 

 .باشدکودکان منوط به همراهی والدین یا سرپرست قانونی در فرودگاه مبدأ و مقصد می

 UMNR حداکثر تعداد مجاز -2

 نفر 2پروازهاي داخلی: حداکثر  •
 نفر 3المللی: حداکثر پروازهاي بین •
 .در صورت پذیرش تعداد بیشتر، هماهنگی لازم با واحد عملیات الزامی است •
 .گردداي، ورزشی و اردوها، در صورت وجود حداقل یک همراه، اعمال نمیهاي مدرسهمحدودیت فوق براي گروه •

 یط و مدارك پذیرششرا -3

 .گیرنده در مقصد الزامی استشامل مشخصات کودك، والدین/سرپرست و فرد تحویل UMNR تکمیل فرم مخصوص •
نگهداري و در مراحل مختلف سفر بین کارکنان مسئول تحویل  UM مدارك کودك و فرم مربوطه باید در پوشه/کیف مخصوص •

 .گردد
 .پذیرش و سوار هواپیما شودکودك باید پیش از سایر مسافران  •
 .و سن کودك باید در قسمت نام مسافر بلیت درج گردد UM مشخصات •

 مسئولیت و مراقبت از کودك -4

 .اي نباید بدون نظارت رها شودکودك بدون همراه در هیچ مرحله •
هاي مربوطه بر ت رویهشده در مقصد، مسئولیت مراقبت و رعایاز زمان تحویل کودك به شرکت تا تحویل وي به فرد تعیین •

 .باشدربط میعهده شرکت هواپیمایی وارش و عوامل ذي
اند متناسب با سن و شرایط کودك، مراقبت و نظارت لازم را تا زمان تحویل به خدمه کابین اعمال کارکنان ایستگاه موظف •

 .نمایند
 .فرودگاه حضور داشته باشدفرد بزرگسال مسئول در مبدأ موظف است تا زمان برخاستن هواپیما در  •

 



 

 

 شرایط خاص -5

شوند؛ پذیرفته نمی UMNR عنوانشود، بهکودکان داراي ناتوانی حرکتی، ذهنی یا سایر شرایطی که مانع سفر مستقل آنان می •
 .مگر با درخواست و هماهنگی ویژه

 .در صورت تأخیر پرواز، والدین یا سرپرست کودك باید در جریان قرار گیرند •
صورت مستمر ادامه باید به خدمه جدید اطلاع داده شود و مراقبت از وي به UMNR ت تغییر خدمه پروازي، حضوردر صور •

 .یابد

 الزامات پروازي و تحویل در مقصد -6

• UMNR نمایدتحت نظارت مستقیم خدمه کابین و کاپیتان پرواز سفر می. 
 .ثبت گردد PNRگیرنده در مقصد باید در دهنده کودك در مبدأ و فرد تحویلاطلاعات فرد تحویل •
 .شده و پس از احراز هویت تحویل خواهد شدکودك در مقصد صرفاً به فرد تعیین •
 .باشد صندلی کنار پنجرهباید  UMNR جهت مراقبت مناسب، محل نشستن کودك •

 .ربط و عوامل هندلینگ الزامی استواحدهاي ذيرعایت مفاد این بخشنامه براي کلیه 

 معاونت بازرگانی

 وارش هواپیمایی
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