
 

 

 بخشنامه

 دان و بار همراه مسافرهاي جامهموضوع: ضوابط پذیرش، حمل و محدودیت

 با سلام و احترام،

رساند، رعایت ضوابط و مقررات هاي هواپیمایی و کارکنان پذیرش مسافر میربط، نمایندگان فروش، آژانسبه اطلاع کلیه واحدهاي ذي
 .دان و بار همراه مسافر الزامی استتحویل جامهذیل در خصوص پذیرش، حمل و 

 شدهدان پذیرشجامه .1

 :باشددان با شرایط زیر میهر مسافر مجاز به حمل جامه

 .قابل پذیرش است مترسانتی 158طول + عرض + ارتفاع حداکثر دان یا بسته با مجموع ابعاد یک جامه •
 کیلوگرم 30کلاس عادي و مسافران  کیلوگرم 40المللی بین در مسیرهاي پریمیومکلاس میزان بار مجاز مسافران  •

 .باشدمی
 .باشدمی کیلوگرم 20کلاس عادي و مسافران  کیلوگرم 30در مسیرهاي داخلی  پریمیومکلاس میزان بار مجاز مسافران  •
 .باشد کیلوگرم 20دان یا بسته نباید بیش از وزن هر جامه •
 .باشدمی کیلوگرم 7میزان بار مجاز نوزاد  •
 .قابل پذیرش است بدون دریافت هزینه اضافی در مسیر هاي داخلی خواهیک دستگاه ویلچر مورد استفاده مسافر توان •
ورود  باشند، چنانچه فاصله زمانی بینالمللی یا بالعکس با هواپیمایی وارش میدر پروازهایی که داراي ادامه مسیر داخلی به بین •

 .المللی محاسبه خواهد شد، میزان بار مجاز بر مبناي میزان بار مجاز مسیر بینساعت نباشد 24بیش ازو خروج پرواز 

 شدهدان پذیرشاقلام ممنوع در جامه .2

 :مسئولیتی نخواهد داشتگونه شده هیچدان پذیرشونقل، هواپیمایی وارش در قبال حمل اقلام زیر در جامهبر اساس شرایط قرارداد حمل

هاي بانکی، نامهبها، اشیاي عتیقه، اسناد و اوراق تجاري، وثیقه، مدارك و ضمانتوجه نقد، طلا، جواهرات و سایر فلزات گران
تاپ، تلفن همراه و سایر وسایل الکترونیکی مشابه، دوربین، کارت اعتباري، گذرنامه، کلید و سوئیچ خودرو، تبلت، لپ

 .یی و اقلام مشابهمدارك شناسا

 .شده خودداري نماینددان پذیرشگردد مسافران از قرار دادن اقلام فوق در جامهلذا اکیداً توصیه می

 حمل مایعات و اقلام بهداشتی .3

ل، از قبیل کرم، لوسیون، لوازم آرایشی، ژ غیرقابل اشتعال و غیرسمیحداکثر حجم مایعات، مواد رادیو دارویی یا لوازم بهداشتی 
 .بیشتر باشد لیتر 2کیلوگرم یا  2اسپري، شامپو و اقلام مشابه، نباید از 



 

 

 .باشد لیتر 0/5کیلوگرم یا  0/5همچنین مقدار محتویات هر یک از اقلام مذکور نباید بیش از 

قرار  کیپزیپاسب مانند بندي منبه منظور جلوگیري از نشت محتویات، درب هر یک از اقلام باید کاملاً بسته بوده و ترجیحاً در بسته
 .گیرد

 دانالزامات امنیتی جامه .4

 .دان توسط افراد ناشناس یا حمل هرگونه وسیله متعلق به سایر افراد خودداري نمایندبندي جامهمسافران موظفند از بسته

اي که از محتویات آن اطلاع ندارد، وسیلهدان خود اطمینان حاصل نموده و از پذیرش و حمل بسته یا مسافر باید شخصاً از محتویات جامه
 .خودداري نماید

 دانمحدودیت در پذیرش جامه .5

شده تا تحویل آن در سالن ورودي فرودگاه مقصد، هواپیمایی وارش در دان پذیرشبا وجود دقت و تلاش کارکنان از زمان دریافت جامه
 :قبال موارد زیر مسئولیتی بر عهده نخواهد داشت

 هاي غیر استاندارد و حجیم؛دانجامه •
 اقلام شکننده و فسادپذیر؛ •
 بندي غیر استاندارد؛تجهیزات ورزشی، آلات موسیقی، ویلچر و کالسکه کودك با بسته •
تاپ و سایر وسایل الکترونیکی، اسناد تجاري، بها، ظروف عتیقه و نقره، لپاقلام باارزش از جمله وجه نقد، جواهرات، فلزات گران •

 مدارك شناسایی، نمونه محصولات یا دارو و سوئیچ خودرو؛گذرنامه و 
 .شوندپذیرش می (LIMIT TAG) تگ محدودکننده مسئولیتهایی که با دان و بستهجامه •

 تگ محدودکننده مسئولیتهاي فوق، صرفاً در صورت امکان و با تأیید نماینده هواپیمایی وارش، از طریق الصاق دانپذیرش جامه
 .اهد بودپذیر خوامکان

 کالسکه نوزاد .6

حمل  به صورت رایگانها، شده مسافر، در انواع هواپیما و در تمامی ایستگاهدان پذیرشهواپیمایی وارش، کالسکه نوزاد را به عنوان جامه
 .نمایدمی

 .باشدپذیرش میشده همراه بزرگسال، قابل یک دستگاه کالسکه تاشوي معمولی نوزاد، علاوه بر میزان بار مجاز پذیرش •
 .داردنامکان حمل کالسکه در کابین هواپیما وجود  •

 

 



 

 

 پذیرش تجهیزات ورزشی .7

 :پذیر استپذیرش یک ست تجهیزات ورزشی براي هر مسافر، با رعایت شرایط زیر امکان

 دوچرخه

بوده و مجموع وزن  مترسانتی 210طول + عرض + ارتفاع، حداکثر شده، یعنی بنديدر صورتی که مجموع ابعاد دوچرخه بسته
 .اي بابت حمل آن دریافت نخواهد شدشده مسافر از میزان بار مجاز وي بیشتر نباشد، هزینهدان پذیرشدوچرخه و جامه

 .محاسبه خواهد شد بار حجمی مسیراضافهمتر، هزینه بر اساس انتیس 210در صورت بیشتر بودن ابعاد دوچرخه از  •
 .محاسبه خواهد شد بار وزنی مسیراضافهدر صورت بیشتر بودن وزن دوچرخه از میزان بار مجاز مسافر، هزینه بر اساس  •

 لوازم گلف

 .محاسبه خواهد شد بار مسیرکیلوگرم اضافه 3براي هر مسافر، معادل  کیلوگرم 15یک ست لوازم گلف تا وزن 

 لوازم اسکی

 بار مسیرکیلوگرم اضافه 3براي هر مسافر، معادل  کیلوگرم 15یک ست شامل یک جفت چوب اسکی، کفش و دیرك اسکی تا وزن 
 .محاسبه خواهد شد

 سواريتخته اسکی روي آب و موج

 بار مسیرکیلوگرم اضافه 3، معادل کیلوگرم 15ن هاي داراي بادبان، تا وزسواري، به استثناي تختههاي اسکی روي آب و موجتخته
 .محاسبه خواهند شد

 تجهیزات غواصی

بندي یک ست تجهیزات غواصی شامل لباس، جلیقه، جوراب، کفش، چراغ قوه، دوربین، چاقو و مخزن اکسیژن خالی با درپوش باز و بسته
 .محاسبه خواهد شد بار مسیرکیلوگرم اضافه 6، معادل کیلوگرم 15ایمن، تا حداکثر وزن 

دان جامه دیدگی آسیب یا و فقدان.8  
پیگیري، دستورالعمل براساس کننده حمل شرکت همراه، بار و دان جامه دیدگی آسیب یا و فقدان صورت در  

 .میباشد مسافران رضایت تأمین به موظف )ورشو پیمان وفق(خود خسارت جبران یا و جستجو

 )فرودگاه ترك از قبل(بلافاصله است، لازم همراه، بار و دان جامه دیدگی آسیب یا و فقدان صورت افردرمس



 

 

 .فرمایند ارائه کننده حمل شرکت به را آن محتویات لیست و گزارش

 بار کابین / بار همراه مسافر .9

 :باشدپذیر میعلاوه بر میزان بار مجاز، حمل اقلام زیر مطابق مقررات مربوطه در داخل کابین امکان

 :مترسانتی 23 × 40 × 50دان یا بسته کوچک با ابعاد حداکثر یک جامه

 ؛کیلوگرم 5مسافران عادي در مسیرهاي داخلی و خارجی: حداکثر  •
 .کیلوگرم 7در مسیرهاي داخلی و خارجی: حداکثر  پریمیوممسافران کلاس  •

 :همچنین حمل اقلام زیر در کابین مجاز است

 مسونت؛تاپ یا سایک کیف دستی، کیف لپ •
 اورکت، پتو یا ملحفه؛ •
 یک عدد چتر یا عصا؛ •
 دوربین کوچک؛ •
 مجله یا کتاب؛ •
 غذاي نوزاد مورد نیاز در طول پرواز؛ •
 بند؛یک جفت عصاي زیر بغل یا پشت •
 .دان همراه مسافردر جامه لیترمیلی 100کننده حداکثر اسپري ضدعفونی •

 
 بار مسافرانخرید اضافه ضوابط.10

 
 :بار در مسیرهاي خارجیخرید اضافه •

هاي داخل بار مسافران در مسیرهاي خارجی، پیش از تاریخ پرواز، از طریق دفاتر فروش و نمایندگیخرید اضافه
شد. باپذیر میهاي مصوب شرکت امکانکشور و همچنین در روز پرواز از طریق فرودگاه مبدأ، مطابق قوانین و نرخ

بر نمایند، ملزم به پرداخت هزینه مربوطه در فرودگاه و بار میمسافرانی که در خارج از کشور اقدام به خرید اضافه
 .خواهند بودهاي ارزي مورد قبول (دلار، درهم و سایر ارزهاي مجاز) اساس نرخ

 :مسیرهاي داخلی •
ها و فرودگاه، پرواز، از طریق دفاتر فروش، نمایندگی بار در مسیرهاي داخلی، پیش از روز پرواز و در روزخرید اضافه

 .باشدپذیر میهاي مصوب شرکت امکانمطابق ضوابط و نرخ

 

 



 

 

 نکات مهم 

 .مسئولیت حفاظت از اقلام و وسایل همراه مسافر در کابین، بر عهده شخص مسافر است •
 .باشدپذیر نمیکابین امکانحمل هرگونه وسیله خارج از موارد ذکرشده در این بخشنامه، در  •
یک کیف دستی با توجه به محدودیت فضاي محفظه بالاي سر در هواپیما به منظور رعایت اصول ایمنی، همراه داشتن تنها  •

 .پذیر استتوسط هر مسافر امکان تاپپشتی کوچک یا کیف لپکوچک، کوله
 .باشدمی پذیربراي مسافران امکان Duty Freeشده از حمل اقلام خریداري •
رادیوهاي گیرنده و هاي الکترونیکی هوانوردي و تجهیزات ارتباطی، استفاده از به منظور جلوگیري از اختلال در سیستم •

 .توسط مسافران در طول کلیه پروازهاي هواپیمایی وارش ممنوع است هاي گیرندهفرستنده و تلویزیون

رسانی دقیق به هاي عملیاتی، ضمن اطلاعکارکنان پذیرش، کانترها، نمایندگان فروش و ایستگاهربط، لذا مقتضی است کلیه واحدهاي ذي
 .هاي لازم را به عمل آورنددان و بار همراه، کنترلمسافران، مفاد این بخشنامه را به طور کامل رعایت نموده و در هنگام پذیرش جامه

 معاونت بازرگانی
 هواپیمایی وارش
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